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AGENDA

A Conheceme para Intervir Melhor

A Nocoes basicas de educacio especial e incluséo

A Nocoes de Psicologia do Desenvolvimento

A Perturbacdo Hiperatividade e Défice de Atenc&bIDA

A Autismo

A Outras Patologias

Caes Terapeutas



Autoconhecimento e Inteligéncia Emocional:
Que profissional sou eu?

APromover o autoconhecimentoe a consciénciaemocional dos formandos

enquantoprofissionais

AMelhorar a qualidade da intervencio através da empatia e regulacio

emocional
AFortalecerascompeténciagpessoaiparaumapraticaterapéuticamaiseficaze

humana
o ¢

Caes Terapeutas



O valor do autoconhecimento no contexto profissional
das IAC

APromovemaior consciéncialo impactoque temosnosoutros (utentes,colegase animais)

AFavoreceo ajuste de expectativas,diminuindo frustracdese promovendoum trabalho

maisético e consciente

AMelhora a capacidadede adaptacéoe flexibilidadeem contextosdesafiantes sobretudo

aotrabalharcompublicoscomnecessidadesspeciais

AAjuda a manter a congruénciaentre aquilo que sentimos, pensamose fazemosT

essenciaémintervencoesassistidas
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Inteligéncia Emocional: Os 5 pilares

Al. Autoconsciéncig reconhecer as proprias emocoes.
A2. Autocontrolog gerir as emocdes de forma equilibrada.
A3. Motivacdoc empenho e propdsito na acao.

A4. Empatiac compreender e sentir as emocdes dos outros.

A5. Competéncias sociaigerir relacionamentos de forma
positiva.
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Emocoes e Autorregulacao

AAs emocdes influenciam decisdes e atitudes no trabalho terapéutico.
AE essencial identificar gatilhos emocionais pessoais.
APraticar estratégias para regular emocdes em situacdes de stress.

AManter o equilibrio emocional protege o beastar do profissional e do utente.
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Crencas e valores

Crencas Limitadoras

Motivagao Nao acredito que seja importante o suficiente

Possibilidade Nao acredito que seja possivel

Merecimento Néao acredito que mereca

Responsabilidade Néo acredito que dependa de mim

Urgéncia Nao acredito que tenha de comecar agora

Crencas Empoderadoras

Acredito que é importante o suficiente

Acredito que é possivel

Acredito que merego

Acredito que depende de mim

Acredito que tenho de comegar agora

&
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Roda da Vida

RODADA VIDA
Realizacao e proposito

Ambito Avaliaciao

hlde/Benestar

OFRNWAUIUION0 OAC

Financas

Relacionamentos
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Motivacao
NMotil va- «0 n«o ® sin-ni mo de

um passo em sua di
Lourenco Neto

7

E um estado interior que desperta o
interesse do individuo com vista a
alcancarobjetivos, planosou projetos.
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Tipos de Motivacao

Alntrinseca

WSTF2Nbe2 AYVISNY2T aY202NE RIF | LINBYRAI

AExtrinseca

Reforco externo, activa o processo de aprendizagem.
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Quals sao as suas motivacoes?

Qual a melhor HORA para mudar?

g O incrivel
%eguzdo - i ® Q‘é. polder ,.d, a
O"}’@‘ ; L_. :%@ .o ’\ : w@e& mOtlana
¥ a ® O *0%. ° 2 ° ‘80 Q’b ' .
. . ? 2y dax ¥ . "
°* L, ° Charles Chaplin

https://www.youtube.com/watch?v=R1Z2G9dqg0gxU
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https://www.youtube.com/watch?v=R1ZG9dq0gxU

Caracteristicadas
pessoasnotivadas

A Procuramatingir os seusobjetivos

A Confiamnosseusesforcose capacidades

A Sentemmaior alegriapor obter umavitoria;

A Comparamassuasrealizacdesom outros;

A Pretendemsaber oresultadodassuasatividades
A Estabelecenmetasdificeis masrealistas
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Caracteristicadaspessoas
desmotivadas

ADesvalorizanassuascapacidades
AExagerana dificuldadedassituacoes

AN&oconseguendesligarse desituacoes
frustrantes

AAcreditammaisnacapacidadelos outros
guenassuas

APessimistas
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Principios para motivar as pessoas

U Identificar sinais de frustracao e ajudar a elimios;

U Clareza na definicao das expectativas e/ou objectivos;

U Bom ambiente na equipa,;

U Valorizacdo do contributo individual (auéstima); sz 9 D\
° .

U Desenvolvimento das competéncias e conhecimentos individua. , =~ o R

. . . . _— (W ( W/ O ﬁ -

U Ser justo e coerente guer nos elogios, guer nas criticas; o g =

U Criar uma atitude de autoconfianca.
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Teorias da Motivacao

Teoria motivacional déaslow

\ 4

As necessidadeshumanas sao organizadas segundo uma
hierarquia

L Dispostagm niveisde acordocomo seugrau
de importancia
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Piramide Maslow

Autorrealizacao
——————— @

NECESSIDADES Ectima

SECUNDARIAS I P\

Sociais
EEEEEE——

Seguranca

NECESSIDADES ®
PRIMARIAS — -

Fisiologicas
.- A—
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Hieraquia de Necessidades

Necessidades Fisiologicas:

\

1 3420AFRIA Lta ySOSaaAaARIFIRSa FTNaAOla R2

Necessidades de Seguranca:

Procura de tranquilidade e proteccao/seguranca em relacao ao meio, busca de um am|
Saiut oSt S 2NRSYIIR2 o60lFals @gSaddd NA2X0OT

&
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Hieraquia de Necessidades

Necessidades Socials: @

Desejos de amor, amizade, sensacao de ser aceite pelos pares, o individuo procura @
afecto, a aprovacao;

Necessidades de Autestima:

!
Respeito e valorizagao por si proprio e pelos que estao a sua volta; %
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Hieraquia de Necessidades

Necessidades de Autrealizacao:

Necessidade da pessoa se realizar e utilizar em pleno os seus talentos assim como
renov&los, concretizacao das capacidades pessoalis.
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Piramide Maslow

Conclusoes

Ll Uma necessidadedeve estar razoavelmente

satisfeita, antes que outra se manifeste como
prioritaria.

U As necessidadessatisfeitasja nao motivam o
individua

U As necessidadesde prestigio e de auto-
realizacasaoasque trazemmaior motivacao
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Importancia da Comunicacao na IAC

A A comunicacéo é base para a construcdo de relaces de confianca.
A Reconhecer 0 nosso estilo comunicativo e addptéonforme o contexto.

A A escuta ativa e a empatia sdo ferramenthsve para o sucesso da intervencao.
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Comunicacao

wO termo advém do latim ccommunicaré que significa
a LIemMND 2 Y dzZYEJE NI A f K| NE

wE um processode partilha de informacdes, emocoes,
sentimentos,opinioes,ideiase experiéncias
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Importancia da Comunicacao

wParatocarmosinformacoes,
oParanosentendermose sermosentendidos,
oParaentreter e sermosentretidos

oPara nos Integramos nos grupos e comunidade, nas
organizacoesg nasociedade
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Elementos da Comunicacao

Emissor
Receptor




Elementos da Comunicacao

Emissor

O gue emite ou transmite a
mensagem, € o ponto de partida de
gualguer mensagem
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Elementos da Comunicacao

Receptor

Aquele a guem se
dirige a mensagem

A




Elementos da Comunicaca

Mensagem i o contelido da comunicacdo. E o conjunto de sinas com significado

Codigo 1 Sinais com certas regras que todos entendem (ex. Linguagem)
9 &
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Elementos da Comunicacao

Todo o suporte que serve veiculo a uma mensagem
¢ ‘
smlledog ‘
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Elementos da Comunicacao

PIRAMIDE DE WILLIAM GLASSER

Aprendemos

10% quando lemos; A

30% quando observamos;
50% quando vemos e ouvimos;

= 3 | Conversar, perguntar, repetir,
70% quando discutimos com outros; relatar, numerar, reproduzir,,
recordar, debater, definir, nomear

80% quando fazemos;

Explicar, resumir, estruturar, definir,

95% quando ensinamos aos outros. generalizar, elaborar, ilustrar

smiledog’
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Processo da Comunicacao

Feedback

Processatravesdo qual o emissorverificase o recetor recebeucorretamentea mensagenpara
Issopodera

A Colocarquestdesacercada sua mensagempara entender através das respostasse a sua
mensagenfol recebida

b A Favorecea comunicacaentre o emissore recetor,
A Aumentaos potenciasde confianca
A Ajustaexpectativas
A Corrigepossivei®rros
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Processo da Comunicacao

Codificacao

A mensagemgue 0 emissorpretende transmitir € por este configurada
atravesdo recursoa um codigoque devede serconhecidopelorecetore
desta forma conseguirchegar ao pretendido que é a descodificacao

adequadee eficazdamensagem

Descodificacao
E a reconversidoda mensagemdo emissor Referesead RS a4 O2 y 4 (1 NI
do cddigoparadecifrara mensagenrecebida
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Importancia do siléncio no processo da comunicacao

Silencio é um elemento fundamental do processo de comunicacao e da
relacao interpessoal

A Faz parte integrante da comunicac&o

A S0 bastante frequentes nas relacdes interpessoais

A Muitas vezes sdo embaracos

A Criam um vazio nas relacdo interpessoais, afetando-as

A Podem ser um momento de profunda troca de emocdes e sentimentos

A Sdo fundamentais, porque para escutar o outro é preciso estar em siléncio

L

Para uma boa comunicacao e importante saber dar significado ao
siléncio do outros e respeitar o siléncio ° &
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Esqguema Processo da Comunicacao

edback

Fe

Emissor

Codificacao

CANAL

significado

Mansagerr

Mansagerr

Descodificacao

Receptor

COMPregnsao
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Quando Comunicamos

100% E O QUE QUEREMOS DIZER
80% E O QUE DIZEMOS
60% E O QUE SE OUVE

40% E O QUE SE COMPREENDE

30% E O QUE SE RETEM

&

S
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Tipos de Comunicacao

Verbal

Express&m palavras
A Oral
A Escrita

- EXpressa atraves do

comportamento
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Tipos de Comunicacad/erbal

ComunicacadDral

Orecetorestapresente,sendoavoza principalferramenta
Vantagens

Permitefeedbackimediatg,
Permitea passagemmediatado recetoraemissore viceversg
Permitea utilizacaoda comunicacamaoverbalcomogestos mimicase entoacao

Desvantagens
x Naopermite qualquerregista
x Naoseadequaa mensageniongase que exijamanalisecuidadapor parte do recetor.

&
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Tipos de Comunicacad/erbal

Comunicacad=scrita
Orecetorestaausenteo que obrigadao emissorater algunscuidados

Vantagens
Eduradorae permite umamaior atencaoa organizacaaa mensagensendopor isso,adequadgpara

transmitir politicas,procedimentosnormasou regras
Adequasetambéma mensagendongase que requeiramumamaior atencaoe tempo por parte do

recetor (ex relatorios)

Desvantagens
x Ausénciado recetoro queimpossibilitao feedbackmediato,

x Naopermite correcoesou explicacoesdicionals
x Obrigao usoexclusivadalinguagenverbal
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| i ~ /expre_sséo
Tipos de Comunicaca /( |

NAEO Verbal [ At // '“d:‘,"‘.."‘)

_oEes NAO VERBAL /
/ \ } tos
Vor | /movnmen
( )} da cabeca /
. |

Comunicacawoluntariae que
os seus significados variam - (. )
consoantea culturae vivencias
de cadasujeito.

& ‘
smlledog ‘
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Comunicacao nao verbalAparencia

w AS pessoaspreocupamse com a sua aparénciafisicae com o vestuaria A nossacultura da alguma
Importanciaa estéticae aaparéncia

wA aparénciaé determinanteno estabelecedasprimeirasimpressoes

wAsnossagoupase adornoscomunicamsemprealgoacercade nos

<

O vestuario tem varias funcoes:

w 9ELINAYS a4 y2aala Sy2epSa S aSyaaySyiazaoe
w 9ELINBaal 2 yNgSt az20Alf S SO02ysYAO2 RI & LIS
w wS@Stlk 2 3INHzAR &20AFt RS LISNISycel ¢

w LRSYUAFTAOF Fa WLSadazla I RSGSN¥AYLlFR2a&a 3INHzLIR
w ha FTR2Ny2a FlL{lyYy Ré ysaz LIEZNJjdzS O2NNBaLRYR
w h @S&0dzad NA2 S 238 | R2NYy24a LISNNXYAGSY FI1SN¥Y2a
w [/ 2Yy0dzR2Y RSOUSY2Z2a &SN LINHzZRSydSaz |yu§ RS A

vestuario, quer dos adornos.

Caes Terapeutas
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Tipos de ComunicacaadNao Verbal

wParalinguistica- a maneirade falar,o0 tom de voze a cadénciadafala
wCinésica; movimentodo corpoe dosmembros

wProxemicac o modocomoaspessoasecolocamespacialmentemrelacaoasoutras

Zona intima Zona Pessoal Zona Social Zor_1a Publica
7 a15 cm 20 a30cm Maisde 2a30m
N

Gl o |
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Caracteristicas propicias a comunicacao

1. Empatia

w ; I FIOdzZ RFRS RS 4S 02t 20IFNJy2 ftdAaAIFINI R2 AYUSNI 20d
w 9a0F FTGAGdZRS AYLI AOIFT LI2NJLINIGS R2 LINRPFAEGAAZ2YI T I
w {SNISYL}Y 0A02 S OZYLINBSYRSNE aSY ySOSaal NAIYSydaS S
w {SNISYL} GAO02 S YZ2AaUNINII2 AYUSNI20dzi2NJ ljdzS 2 0O2YL

Comportamentos gue blogueiam a empatia:
X LYLI2ZNJ 2 4Sdz LINFLINA2 LIR2Yyiz RS @Araal asy C

bascitar as mensagens do cliente.

9&UIFNJI OSYUNYR2 yI &adzl LINBFLINAF fs53A0OF &asy
LY GSNNRZIIF N &aAadeanfdlan A OF YSY (1S 2dz yni?2

Wdzt 3 NJ S ONRUGAOF NI

LYLI2ZNI S R2YAYIl NJ 2 &

e & & € € €

X X X X
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Caracteristicas propicias a comunicacao

2. Adaptabilidade

w O profissionalgue atende o publico tem gue se colocar a altura do seu interlocutor. O contacto com pessoas
diferentesexigecomportamentos linguagengliferentes

wDeveter-secuidadono tratamento daspessoas

wAs pessoaglevemser tratadaspelo nome. Senao o souber,trate por Senhorou Senhora Naotrate o cliente por
Vocé

3. Autocontrolo

wO profissionalndo devepermitir gue 0s seussentimentose emocgoesnegativasassimcomoos seusjuizosinterfiram
narelacaocomo cliente.

wSe,anteriormente, o cliente foi mal educadoou incorreto para com o profissional,na proximavez gue o atende,

deverafazélo comosenadasetivessepassadae serdelicadoe respeitoso
o &
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Caracteristicas propicias a comunicacao

4. Toleranciaa Frustracao

wSe,perante um interlocutor incorreto nao conseguirque ele, ao longo do atendimento, sejabem educado,nao
deveficarfrustrado,nempermitir que a relacaoseguintesejaafetadapor essefacto.

5. Forcade Vontade

w Se nalgum momento, durante o dia, o trabalho nao correu tdo bem como esperavapor razbesque lhe sao
estranhase naopodecontrolar (faltade um colegahaosedeixeabatet

wTrabalhemaise lide naturalmentecoma situacaoreagindoe respondendcadequadamentao cliente.
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Caracteristicas propicias a comunicacao

6. Energia

wNaomanifestelentidao,nemnalinguagenmverbal,nemnosgestos
wMostre-seumapessoale Acao,energicae dinamica Informe-se,dé solucbese apresentepropostas

/. Soclabilidade

w O profissionaldo atendimento deve gostar de comunicare de estar, durante o tempo gue for necessario,
relacionandesecomo cliente.

wDevesersensivebsrelacbeshumanase aosproblemasdosoutros.
wDevegostare sentir-sebem, por ajudarosoutros e satisfazelassuasnecessidades

Caes Terapeutas



Principios da comunicacao face a face

. Pronunciar as palavras corretamente e claramente;
. Nao falar muito alto nem muito baixo;

. Nao falar muito devagar ou muito depressa,

. Concentrase na mensagem e levar os outros e flgé
. Ser breve,

. Usar palavas simples;

. Mostrar interessado;

. Sorrir;

. Tratar corretamente o interlocutor;

10.Ser simpatico

11 Certificase de gue os termos que utiliza sao compreendidos pelo interlocutor
acompanhar as palavras e gestos.

O© 00 N O O b W DN B

&
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Estilos de comunicacao

Agressivo

Manipulador
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Qual o seu estilo de comunicacao?
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Estilos de comunicac&oAQressivo

0  Atacaosoutros U

i Pensaue ganhasempre

o Emuito reivindicativo

i Agecomsuperioridade
i Emuito critico
o Cansapsoutros

i Desprezapssentimentos

Quando em posIcao
superiore autoritario, frio
Quando em posicao de

subordinado contesta

sistematicamenteé hostil
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Estilos de comunicac&oAgressivo

Comportamentos freguentes:

U Falar alto
U Interromper

U Fazer barrulho guando os outros se
exprimem

U Naocontrola o tempo engquanto esia
falar

Caes Terapeutas



Estilos de comunicac&oAgressivo

Conseguéncias negativas:

U Atitude negativa por parte dos outros;
U Perda de consideracao e de amizades;

U Dispéndio excessivo de energia.

Caes Terapeutas



Estilos de comunicac&oAQgressivo

Saia da
minha
frentel

Se nao
consegue,
deixe para

Nao me
ralo nada
com o seu
problemal

Nao esta a
perceber o

Se tivesse
feito como
eu disse!

Como se
atrevel

( Falar Alto J

.

Recorrer a
imagens [ Intolerancia J
chocantes

Manifestar Sorriso Arrogancia ]
[ memamper J[ desaprovacéo}[ Irénico ][ >
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Estilos de comunicac&oPassIvo

i Atitude de passividadeperante  paraevitarcontlitos

aspessoa® acontecimentos o Temrecelodedecidir

o Submetese e nao age,em vez u Deixaque decidampor ele

de seafirmar

o Enormalmenteansioso
1 Quase sempre € explorado e
vitima

1 Raramenteentra em desacordo
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Estilos de comunicac&oPassIvo

Comportamentos freguentes:

U Mexese frequentemente

U Pode roer as unhas

U RISO nervoso

babnz @FtS | LISYlF RA&OdziAl
2 dz( NP a ¢
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Estilos de comunicac&oPassIvo

Soamim!
Acontece-me
tuclo!

Nada me sai
certo!

O que decidires
esta hem para

Nao sou
imp ortante!

A vida vai
melhorar, tenho
que ter
haciéncial

Peco muita
desculpa!

E—

[ Indecicoes J

Anulacao Receio do Riso T
pessoal conflito nNervoso Submissao
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0

0

0

Estilos de comunicacdoManipulador

Nao apresenta claramente

0Sseusobjectivos

Nao se envolve
directamente com as

pessoas
Eteatral

Apresentase diferente

consoanteaspessoas

0

0

0

0

Falapor meiaspalavras
Manipulaainformacao

Criaconflitosem momentos

oportunos

Faz chantagem moral e

emocional
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Estilos de comunicacdoManipulador

Comportamentos frequentes:

U Desvalorizacao dos outros;

U Conspiracao;

U Utilizacao de culpabllizacao;

U Dissimulacao.
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Estilos de comunicacdoManipulador

Conseguéncias negativas:

U Ressentimento:

U Desconflanca

o & .
smlledog ‘
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Estilos de comunicacdoManipulador

Se fosses

mesmo um
bom

colega.

Penso que
devias...

odos os outros
pensam que isto
e uma bhoaideia..

Se eu
fosse ati...

Se 0s outros

conseguem..
Isto Interessa-te.).

Raciocionio
 Apresenta-se | em 2°Grau }
como
intermediario ou

\__mediador... )

{ Segredinhos J

~Discursos [ Os meus planos

Simpatico diferentes correspodem Maior actividade
quando tem conforme o aos seus durante os
algum interesse ||  jnterlocutor /\  desejos... intervalos
&
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Estilos de comunicac&oAssertivo

i E capaz de defender os i Respeitaas diferencas e

seus direltos e interesses,
exprimir sentimentos,
pensamentos e
necessidades respeitando

Oosoutros.

i Estaaberto a comunicacao

e negociacao

naoasrejeita

Estd confortavel na

situacaaointerpessoal
Naoescondesentimentos
Naodeixague o rebaixem

Estabelece relacoes de

confilanca
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Estilos de comunicacadoAssertivo

Consequéncias:

U Respeito;
U Confianca;
U  Controlo;

U  Fraca vulnerabilidade.

Ninguem é 100% assertivo com todas as pessoas e em todas as
situacoes.

Assertividade depende muito da pessoa a guem esse comportamento se dirigi e
da situacao em que se encontra. Quanto muito, pode-se dizer que aa pessoa
assertiva é capaz de se comportar com assertividade com muitas pessoas e

situacoes. d &
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Estilos de comunicac&oAssertivo

Eu corro
855€e rsco,

Ficarel bem,
se asliveres
bem.

Eu nao sou

A minha vida e
minha
esponsabilidade!
perfelto...
Eu sinto...
- Controle
= Situacao
A vontade a
na relacao
 cala-a-cara \ [ SINCRGac ]

[ Positive }[ Rosponsavel][ Honesto ][ Confianca ] s

Reciproca

smiledog’
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Estilos de comunicac&oEfeltos

Respeito pelo Outro

ALTO BAIXO
Transparénc ALTA |Assertividade Agress;"'dad
a de
Linguagem BAIXA Passividade Manipulacao
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Estilos de comunicacaoEfeitos

Agressividade
Ansiedade
Simpatia
Tolerancia

Compreensao

Agressividade
Ansiedade
Simpatia
Tolerancia

Compreensao
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NO Saber fal ar ® um d

COm u ﬂICaQéO Assertlva O saber calar € o dom de poucos.

O saber escutar € a generosidade e muito
poucos. O

O Comportamento assertivo € o mais eficaz e saudavel nas relacoes interpessoais. Este tipo de comportamento

Nao nasce connosco, é aprendido.

A assertividade pode ser entendida como uma forma comportamental de comunicar que significa afirmar
O gue eu gquero, sinto e penso, dando simulamento espaco de afirmacao do outro. Permitindo desenvolver

relacoes Interpessoais maduras e produtivas.

Sem duvida gue ser assertivo é saber estar, saber ser, saber dizer e saber fazer.

&
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Comunicacao Assertiva
Vantagens

Mais facilidade e satisfacao ao lidar com os outros

Diminui o stress e ansiedade em situacdes sociais e as queixas somaticas de que sofrem algumas
LJISaaz2l a8 O0SEd® R2NIJ RS @GdoScel > R2NBA RS Sadsylr 3
Melhoria da imagem e credibilidade, aumentando as reacoes positivas dos outros que passam a
sentir mais respeito e admiracao

Expressao dos desacordos de modo convincente, sem prejudicar o relacionamento,

Produz bem estar no ambiente familiar e também profissional

Traduz melhor resultados para o grupo

Evita conflitos e o desgaste das relacoes

Aumenta a autoconfianca e o respeito pelo proprio, diminuindo a inseguranca, vulnerabilidade a

dependéncia e aprovacao dos outros. > ¢
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Perfil Assertivo

Tem visao do contexto: age sobre a situacao

Sabe o que quer e onde quer chegar: € pertinente e focado nos resultados, persegue
0 problema e nao o culpado

Tem pensamento positivo e realista: usa linguagem positiva

E firme porém flexivel: é negociador
Afirmativo: Verdadeiro, honesto e direto

Argumentador: Tem argumentos consistentes quando quer "vender” uma ideia e
fornece informacoes com o intuito de ajudar na resolucao do problema

Empatico e usa a Escuta activa: Valoriza as ideias dos outros (escuta), tem
sensibilidade para os perceber, reconhece os seus sentimentos e desejos (empatia)
Envolvido e envolve o outro: recebe e da feedback com abertura, sabe pedir e
oferecer ajuda, € comprometido
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Escuta Ativa nNFal ar ® uma necessi dade,
Goethe

Uma técnica de comunicacao que implica que, durante

O processo de comunicacao, O receptor interprete e

compreenda a mensagem que o emissor |he transmite.

Sera gque sabe escutar?
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Escuta Ativa

- -~ _p
d.s ;"(oe 9,?')‘7, v ,.

20

.'-5.\
.t 3 '-

ex :
o
\‘l’-

\V/ Saberouvir
\ Estabelecercontato ocular
V Demonstrarempatia

X ; ! '{ lr’;
R e AT AT r ; o A5
'ﬁa e ." 2o A a:;. W 688 1 ,_ 4 5
;.;,_f;fg‘é,j? «:-_.). R DB ‘_5«-»9*;' ,/»'%.4» }__
SET Ly A B NA T E Ry

V Manifestar interessee receptividade

o R TR
ber "

A

‘
s
e

&L

f : f"‘& VIncentivar

| | e \/ Perguntar

V EvitarInterromper

\ Adaptar, e repetir amensagem
V Observara linguagemcorporal

V Controlarasemocoese preconceitos

&
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Barreiras a Comunicacao

Deturpacao da Mensagem

wDiferencaentre o que sequertransmitire o que setransmite
wNemsempreo guetransmitimose exactamented que o receptorrecebe

d+SNRI RSA NRdissedas Sm 2qBlb ¢gz8 SY RS ®¢

https://www.youtube.com/watch?v=3nUk1pwcbso
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https://www.youtube.com/watch?v=3nUk1pwcbso
https://www.youtube.com/watch?v=3nUk1pwcbso

Barreiras a Comunicacao

U Complexidade da mensagem,;

i Canal utilizado: U Estado de saude ou de fadiga,;

U Quadro de referéncias/Diferencas U Sensibilidade interpessoal;

percetuais; U Falta de motivacao;
i Crencas; U Deficiencias visuals ou auditivas;
(I Papéis desempenhados: U Preocupacao somente em fazese ouvir,
(1 Codigo; U Resisténcia a mudanca;
(1 Contexto: U Avaliacao prematura,

(i Ruido: U Primeiras impressoes.,,
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Comunicacao na equipa

A Comunicacae basede vidade um equipa

¥

Funcionamentalo equipa

L

Ele nao quer falar?
Entdo também nao
Ihe digo nada!

Nao falo para
ele. Ele que fale
primeiro!

A Diferencasentre pessoas
A Juizosle valores
A Pensarsomenteem si proprio

Trabalhar em equipa implica > ¢
comunicar assertivamente
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GRUPO

“O comportamento das pessoas nos grupos é algo mais do que a soma

dos comportamentos de cada uma delas”,
Stephen Robins

Conjunto degpessoasunidaspor objectivose caracteristicas
comunsgue desenvolvemmultiplasinteraccoesntre si

A Estrutura

A Durabilidadeno tempo
A Umacertacoesao

A Um conjunto denormas > ¢
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TRABALHAR EM GRUPO

DESVANTAGENS

|

MAIOR RAPIDEZ E EFICACIA NA « TOMADA DE DECISAO
CONCRETIZACAO DE OBJECTIVOS EMPOBRECIDA
ENRIQUECIMENTO DAS DECISOES x PENSAMENTO DE GRUPO
DIVISAO DE TAREFAS x FECHO FACE AO

~ EXTERIOR/ISOLAMENTO
CRIACAO DE EMPATIA
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UM GRUPO PASSA A SER EQUIPA QUANDO OS SEUS ELE

1.Trabalhamcom umobjectivopartilhado

2..Conflamunsnosoutros de forma deremo
seutrabalhoterminado

3.Témo compromissale trabalharemem

conjunto einterdependéncia

EXEMPLO: TAL COMO O PILOTO E O COPILOTO NUM
VEICULO DE RALI FORMAM UMA EQUIPA PERFEITA,
COMO TAMBEM O E UMA EQUIPA DA MODALIDADE DE
w!D. ., !'!'{e¢ew![L!bh /hath{ ¢! th

&
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TRABALHO EM EQUIPA

E NECESSARIO QUE EXISTA

. UMA NOCAO CLARA DOS OBJETIVOS QUE SE PRETENDE ATINGIR;

. UMA LISTA DOS OBJETIVOS DE QUE TODOS ESTAO CONSCIENTES QUE DEVER
. UMA DEFINICAO CLARA DAS FUNCOES DE CADA ELEMENTO DA EQUIPA;

.UM CLIMA DE ABERTURA QUE PROPORCIONE TROCA DE IDEIAS

.UM PROCESSO DECISORIO CONSENSUAL
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TRABALHO EM EQUHRENTIMENTOS

WSEGURANCA,

WINTERDEPENDENC(ARABALHM®ORUM OBJETIVA@OMUM),
WCONFIANCA LEALDADE,

WSATISFACA@ MEDIDAQUEO TRABALH@VOLUI,

wA INTERACAONTENSIFICSE,

WOPORTUNIDADEE PARTICIPAREMASDECISOES
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PORQUE FALHAM AS EQUIPAS

Comp ooooooo
oy [alhas Y
das

equipas

h@




Tracos de personalidade e gestao de equipas

Medir e avaliar os diferentes aspetos importantes para
o desempenho da sua funcao;

Perceber como tende a reagir em situacoes de pressao,
qual a sua rapidez de raciocinio, o tipo de gestao do

tempo;

Determinar as suas capacidades e alguns pontos fracos ;

Prever uma possivel evolucao de carreira.

¢ .
smlledog ‘
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Tracos de personalidade e gestao de equipas

As escalas de personalidade sao instrumentos utilizados quer pelas pessoas, quer
pelas empresas pelas mais variadissimas razoes.




Teste Big Five

As "big five" sdao categorias alargadas de tracos de personalidade. Desde a
Investigacao de Fisk em 1949, foram efetuados varios estudos que suportam este

modelo de 5 fatores da personalidade, apesar de persistirem divergéncias face aos
seus nomes.

AS “BIG 5” E A SUA REFLEXAO PESSOAL
Utilize este instrumento para:

v" Conhecer melhor a forma como as suas caracteristicas podem influenciar as suas
decisdes na sua carreira profissional

AS “BIG 5" E O EMPREGO

As empresas utilizam este modelo para:
v" Conhecer o perfil do candidato

v" Perceber diferencas nos estilos de comunicacdo, lideranca, tomada de decisdo, etc.

&

S

smiledog’
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Analise SWOT

Na conquista do objectivo

Ajuda Atrapalha

A 1dela central da analise SWOT e avaliar os

Forcas Fraguezas , 08§ , dS

Interna
{organizacao)

5
g oportunidades e as ameacas da sua pessoa
s . i
S ou da sua organizacdo.
& al
S E 2 Oportunidades Ameacas
i

-

Orientar o seu desenvolvimentopessoale profissional para rentabilizar os seustalentos e
trabalharo que estaa comprometero seudesenvolvimento

&
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Faca a sua analise Swpoterapeuta IAC

o & .
smlledog ‘
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Contlito
-9

x

Divergéncias entre duas ou mais pessoas, com
envolvimento emocional das partes.
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Conflito

E o resultado de divergéncias de interesses , objetivos e/ou opinides entre pessoas ou

grupos.

Importante:

v'Os conflitos fazem parte da Natureza Humana;

v’ O conflito s6 existe quando é percebido pelas partes;

v'Se ninguém sabe do conflito é porque ele n3o existe.

smiledog’
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Tipos de Conflito

A Conflitos de objetivos

A Conflitos cognitivos

A Conflitos afetivos



Fontes de Contflito

U Heterogeneidade de idades, experiéncia ou escolaridade;
U Luta pela lideranca,

U Relacoes de competicao;

U Caracteristicas interiores de cada individuo;

U Relacionamento com a instituicao organizadora;
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Vantagens do Conflito

Discussao de idelas gue revelam os problemas existentes

Inovacao

Alteracao e descentralizacao de pontos de vista (criacao de novas aliancas)
Alteracao da percepcao do outro

Aprendizagem

O O O O O O

Redistribuicao do poder e da influéncia
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Desvantagem do Conflito

Desvia a atencao dos objectivos
Quebra a comunicacao

Perda de tempo e de recursos

Contribui para a insatisfacao do trabalho
Transmite ma imagem aos clientes
Aumenta o stress

Prejudica a dinamica grupal

Caes Terapeutas



Técnicas para a resolucao eficaz do conflito

V Escutar até ao fim a ideia do interlocutor;

\/ Mostrar interesse ha mensagem,;

\/ Fazer perguntas para que o interlocutor clarifigue o pensamento e argumentos;

\/ Estar atento as proprias expressoes faciais;

VEAT SN O2Y FNBIljdzsyOAl aSdz O2YLINBSYR2ET
VV Conquistar o direito a ser ouvido;

\/ Falar de forma serena e calma;

VV Nao impor ideias mas progas,;

\ Revelar empatia e disponibilidade para chegar a uma solucao de consenso.

&
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Gestao Emocional em Situacoes de
Stress ou Conflito

1. Reconhecer os Gatilhos Emocionais
fSituacdes, comportamentos ou palavras que ativam reacdes emocionais fortes.

A/aria de pessoa para pessoa e esté ligado a nossa historia pessoal.

Exemplos comuns:

A-alta de reconhecimento.

Aom de voz agressivo.

ACriticas inesperadas.

Mesorganizacdo ou incumprimento de regras.

Perguntas de reflexao:

O que me tira do sério no trabalho?
AComo reajo quando estou sob pressio?
Aue emocdes surgem com mais frequéncia nos conflitoS?

Caes Terapeutas
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Gestao Emocional em Situacoes de
Stress ou Conflito

2. Estrategias de Autorregulacao Emocional
Praticas gue nos ajudam a recuperar o equilibrio antes de reagir impulsivamente.

Algumas estratégias uteis:

MRespiracdo consciente.

APausas curtapara reduzir a tensio.

Adentificacdo e nomeacdo daemoc&®mod 9 41 2dz FNHZA OGN RIS ynz 11y,
Reformulacdomentad da L a2 ynz2 S a20NB YAY LSaazlfySy
AJtilizacdo do humor saudavel

A\poio entre paregdesabafar com alguém de confianca).
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NEu gosto do I mposs=?vel porque | 8 a
concorr°ncia ® menoro

Walt Disney
NA col sa mail s I mportante em corl
gue nNn«o est8§ a se
Peter Drucker
NO homem ® por natureza, um
ser eminentemente social . o
Aristoteles

N E munca perco. Ou eu ganho
oueuaprendoo
Nelson Mandela
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NocoOes basicas de educacao especial e inclusao

I Evolucao Historica do conceito Necessidades Educativas Especiais
| Perspetiva Historica da Educacao Especial

I Modelos e praticas em Necessidades especificas de educacao em

Portugal
I Modelos de operacionalizacao do conceito de NEE
I Tipos de NEE

| Papel da equipa educativa

Caes Terapeutas



Evolucao Historica do conceito de NEE

Primérdios da educacao especial pelos finais do seculo XVIII

Epoca caracterizada pela ignorancia e ‘ '
rejeicao do individuo deficiente

\

ldade Média

Condena o infanticidio
mas apoia causas
sobrenaturails

Sociedades antigas

Infanticidio comdNormal

Nos seculos XVII e XVIII os deficientes mentais eram
iInternadosem orfanatos,manicomios prisbese outrostipo o e
de InstituicOesestatals junto de prostitutas,velhos,pobres.
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Evolucao Historica do conceito de NEE

No principio do séculoXIX,iniciavase o periododa institucionalizacao
especializadae pessoaxomdeficienciase € a partir de entaoque se

podeconsiderarter surgidoa Educacadespecial

\ ¢

A sociedade toma consciéncia da necessidade de prestar apoio a este tipo de
pessoas embora fosse uapoio mais assistencial do gue educativo

\ ¢

Imperava a idela de que era preciso proteger a pessoa normal da
nao normal, ou seja este ultima ainda era considera como utn ¢
perigo para sociedade
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Evolucao Historica do conceito de NEE

Educacdo Especial

A Educacéodirigida a um tipo de alunos possuidoresde algum
défice ou handicap que os apresentavacomo diferentes das

restantesalunosconsideradog€omonormails

A Tipo de educacéodiferente da praticada no ensino normal,
sendo a <crianca a dguem era diagnosticada uma
deficiencia/incapacidadera encaminhadapara um centro/local

\ 4

especifico

A Escola discriminativa velo dar lugar a escola da integracac®’a ¢
escola da homogeneidade deu lugar a escola da diversidade
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Evolucao Historica do conceito de NEE

Alteracao no conceito de dificuldades de aprendizagem. Tradicionalmente
consideravase que a causa das dificuldades de um aluno estava apenas
nele, hoje considerae que a escola também tem uma parte culpa na
medida que nao se adapta as necessidades dessas criancas.

\ 4

Necessidades Educacao Especial
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Concelto de Necessidades Educativas Especiais

A Nova Lei da Educacio (1981)

Uma crianca necessita de educacao especial se tiver alguma
Dificuldade de aprendizagemue exija uma medida de educacao

especial

DECLARACAO DE
SALAMANCA

A Declaracdo de Salamanca (Unesco 1994) ENQUADRAMENTO

DA ACCAO
NA AREA DAS NECESSIDADES

—)u p —
Todas as criangas e jovens cujas necessidades envolvam_)7~
Deficiéncias e Dificuldades de Aprendizagem.

Deste modo passese a incluir neste conceito criancas com deficiéncias ou
sobredotadas, bem como criancas em situacao de risco e com problemgs e
conduta de ordem emocional

EES [Ii=h
s
»E;;

ﬁ/f
Ministério

da Educagio
« Cidacia
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Educacao Especial

3
Necessidades educativas Especials

E.E. N.EE.

» Termo restritivo carregado de malliplas « Terme mais amplo. gera: e propicio paraa
conotagdes pejorativas. INtegracio escolar.

« Costuma ser utilizado como xatiguetas + Faz-se eco cas necessidades ecucativas
de ediagnasticox., parmanentas ou temporarias dos alunosias.

Nao é nada pejorativo para o alunaia,
« Alasta-se dos alunoesfas consideradas nor- « A3 ne2 refeream-se as necessidades edu-
mais. cativas do alunofa e, porlanto, engladam
o ermo E.E

» Predispss pora ambiguidade @ arbitrarie- « Estamos perante um termo cuja caracteris-
dade, em suma, par o erno, bza fundameantal & a sua relatividade con-

ceptual.

» Pressupde uma etiologia estritamente pas- « Admite como origeam das dificuldades de
30zl das dificuldades de aprendizagem aprendizagem efou desenvolvimento, uma
a/ou desenvaolvimento. , causa pessoal, escolar ou social,

» Tem implicagdos cducativas de cardcter « As suas implicag@ies squcativas témum
marginal, segregador, . caracter marcadamente positivo.

» Contem impl citamanta raferancias a cur- » Refere-se a0 curricule normal eidanbica

riculos esoeciais e, por isso, a Escolas sisterna educativo para 10dos 03 alunos,
Especiais. « Fomenta as adaptaghes cumculares e as a-

Faz referénsia aos PE| pantindo de um daptagdes curriculares individualizadas que
Faguema Curricular Especial, nartam do Esquema Curricular normal.

smiledog’
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Perspectiva Historica da Educacao Especial

Foia partir do seculoXIXque aspessoasomdeficiénciapassaram
a ser passiveigde seremeducados,devido ao trabalho do medico
JEANTARDcomo Victor (meninoselvagem)

Algunsmeédicos,como os francesesEsquirol (17721840 e Pinel
(17451826),diagnosticaram 0 menino selvagem como idiota
(nomenclaturague hoje correspondea deficiénciamentalgrave)

O medico psiquiatra JeanMarie Gaspardltard, director de um

Instituto de surdosmudos, nao compartilhava da opiniao dos
colegas s e
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Perspectiva Historica da

JEAN ITARD Educacao Especial

PropOosumaqguestaa

A Quaisas consequénciasla privacdodo conviviosociale da ausénciaabsolutada
educacaosocialhumanapara a inteligénciade um adolescenteque viveu assim,

separadade individuosde suaespécie?

Ele acreditavaque a situacao concreta de abandono e afastamentoda civilizacao
explicavao comportamentodiferente do meninoVictor, contrapondeseao diagnostico
de deficienciamental para o caso Acreditandopoder mudar essescomportamentos

propondoo seguintePROGRAMA ° &
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Perspectiva Historica da

Educacao Especial
JEAN [TARD

A Darlhe umavidasocialadequada

A Excitar a sua sensibilidade nervosa com estimulos enérgicos e
varladosbem como, fornecer/estimular a sua mente com novas
idelas

A Levalo a usara linguagemde acordocom assuasnecessidades, se
necessariogjud&lo naimitacadodamesma

A Levélo atomar consciénciale siproprio.

Ao fim de 5 anosde aplicacaosistematicadeste programa,Victor tinha

um comportamentosocialmaisadequadoe sabialer e escreveralgumas
palavras > &

Caes Terapeutas



Video do menino
selvagem
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E interessante verificar neste programa a base metodologlcade um
verdadeiro programa educativo individual, hoje reconhecido como
iInstrumento necessarioce indispensaveho trabalho com criancascom
deficiéncia

&
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Perspectiva Historica da
Educacao Especial

A Nasultimasdécadaglo séculoXX,é notavelumagrandeevolu¢iaono
modelo conceptualde deficiéncia Esta evolucao é marcadapela
criacaodadeclaracadJniversaldosdireitos do Homem

A Com base nesta declaracdo, as pessoas com deficiéncia
desenvolveramum processoonde comecarama afirmar oS seus
direitos, exigindo novas politicas de reconhecimentoe orientacao
paraaimplementacaalessedlireitos.
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Perspectiva Historica da Educacao Especial

A Marco muito importante e decisivo na histéria dos modelos de
abordagemasquestoesrelacionadasom a pessoaxzomdeficiéncia
fol a convencaodosdireitos daspessoassom deficiénciaaprovadaa

13 de Dezembrade 2006pelaNacoedJnidas

Proclamandese o direito de vida autbnoma

Levandoa alteracaodo papeldasinstituicoes,que passama ter como
finalidade apoiar as pessoascom deficiénciana organizacaoda vida

pessoak emsociedade 2
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Perspectiva Historica da
Educacao Especial

Todos os cidadaosindependentementedas
suasdiferencas,sao pessoascom direitos e
Sociedade deveres, promovendo a Igualdade de
Inclusiva j> oportunidades a vidaautonoma,a qualidade
de vida e garantindoo acessoa servicosda

comunidade

Pretendese que sejam cidadaos incluidos nao apenas na
sociedademastambém pelaparticipacaocom o direito atoda a
capacidadeale participacaoce tomadade decisao > &
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Escola Inclusiva

a hprincipio fundamentaldas escolasnclusivasconsisteem todos
0s alunosaprenderemjuntos, sempreque possivelindependente
das dificuldadese das diferencasque apresentem Estasescolas

devem reconhecere satisfazeras necessidades

alunos,adaptandese aosvariosestilose ritmos c

Iversasdos seus
e aprendizagem,

de modo a garantirum bom nivel de educacagparatodo, atraves
de curriculos adequados,de uma boa organizacaoescolar, de

estratégiagpedagogicase

Declaracao de Salamanca, 1994 ppll

&
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Escola Inclusiva

Principio da inclusao apela, assim para uma escola, gue tenha em
atencaoa criancacomo um todo, nao so a criancaenquanto aluno, e
gue, por conseguintaespeitetrés niveisde desenvolvimentaessenciais

A Académico
A Socioemocional
A Pessoal

De forma a proporcionarlhe uma educacaoapropriada,orientadapara

maximizacaalo seupotencial
9 &

Caes Terapeutas



Escola Inclusiva

Modelo inclusivode Correia,que para alem de consideraro aluno co NEEcomo um todo
existeuma seriade sistemasque devemde estar interligadosparaa criacaode um sistema
Inclusivoeficaz

-

Aluno

Desenvolvimento:
Académico
Socioemocional
Pessoal

120

S * &
Familia )
'—/—'"///
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Modelos e praticas em Necessidades especificas de
educacao em Portugal

A EmPortugal,a partir de 1974 a educacéoevoluiu bastante,com aparecimentode escolas
particularesparaassisténciaa individuoscom deficienciamental. A educacacespecialkentao
é vistacomoum sistemaparaleloa educacaaegular/normal

A Em1976 s3o criadasequipasde ensino especialintegrado, com o objectivo de promovera
iIntegracaofamiliar, sociale escolardascriancase jovenscomdeficiéncia

A Coma publicacdoda Leide Basesdo SistemaEducativoc Leino 46/86 de 14 de Outubro, a
escolae o professordo ensinoregularpassanater responsabilidadgelo desenvolvimentale
uma estratégiaque visassea integracaoe o ensinode todos os individuos,inclusiveagueles
comNEEcomdeficienciamotorase mentais(artigono 17).
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Modelos e praticas em Necessidades especificas
de educacao em Portugal

A Legislacaactualmenteem vigor em Portugale as maisrecentesorientacoesno campoda
educacaoe da reabilitacaopreconizama inclusaodas pessoascom deficienciaem todos 0s
dominiosdavidasociale o seudireito a plenacidadania

et ne
Decreto-Lei n? 3/ 2008 . O DecretcelLein® 54/2018 adota uma abordagem
mais abrangentee inclusiva,visandoa diversidade
N Q de todososalunose a adequacaalosprocessosle

Decreto-Lel n® 5@}/2@1 ensinoassuasnecessidademdividuals

&
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Modelos e praticas em Necessidades especificas'de
educacao em Portugal

Decreto-Lei n2 3/ 2008

A educacacespeciakem por objectivoa inclusaoeducativae social
O acessoe 0 sucessoeducativo, a autonomia, a estabilidade
emocional,assimcomoa promocaoda igualdadede oportunidades
a preparacaopara o prosseguimentode estudos ou para uma
adequadapreparacaopara a vida profissionale para uma transicao

da escolapara o empregode criancase jovens com necessidades

educativasespecials T
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Modelos e praticas em Necessidades especificas de
educacao em Portugal

Decreto-Lei n2 3/ 2008

Necessidadale criar apoiosespecializadogiue podem implicar, a

adaptacao de estrategias, recursos, conteudos, processos,
procedimentos e Instrumentos, bem como a utilizacao de

tecnologiasde apoio. Portanto, nao se trata so de medidaspara os

alunos,mastambémade medidasde mudancano contextoescolar

&
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Modelos e praticas em Necessidades especificas de
educacao em Portugal

Decreto-Lei n? 3/ 2008

Nestesentido,apontamparauma perspectivade Escolgpara Todosou
Escola Inclusivg onde os agentes educativos (Pals, Professorese
Educadoresyaochamadosa participarde forma activaneste processo
guerequernovasatitudese novascompeténcias

Para,alemdisso,novasestratégiagle intervencaoe curriculosescolares
proprios ou curriculosalternativos devem ser propostos para gque as
criancagespondamadequadamente osresultadossejampositivos ¢
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Alunos com Necessidades especials

Conjunto de aluno que
pelas suas caracteristicas,
capacidades e
necessidades

smlledog ‘
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Alunos com Necessidades especilais

Necessicdades Especiais

Um conjunto de factores, de risco ou de ordem intelectual, emocional
ou fisico, que podem afectar a capacidade de um aluno em atingir o seu
potencial maximo no concerne a aprendizagem, academica e

sociemocional

¥

9auSa FTIF OuU2Nba Lidxdamdidades azidy >a (2FNASyAly2- &N
gue podem afectar uma ou mais areas do funcionamento do aluno e

podem ser mais ou menos visiveis.
9 &
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Alunos com Necessidades especilais

Comoa evolucaodo concentoNecessidadekducativagspeciaisexiste
varios autores que operacionalizarameste conceito de diferentes

formas

DECLARACAO DE
SALAMANCA

A Declaracdo de Salamanca (Unesco 1994) ENQUADRANEXTO

" EDUCATIVAS ESPECIAIS
=S
'CONFERENCIA MUNDIAL SOBRE
NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS
ACESSO E QUA E

CES! ALIDADE

Todas as criancas e jovens cujas necessidades envolva
Deficiéncias e Dificuldades de Aprendizagem.

Deste modo passese a incluir neste conceito criancas com deficiéncias ou
sobredotadas, bem como criancas em situagao de risco e com problemas de

conduta de ordem emocional

mzl

=)
B =)
333 i/

ﬁ\?
Ministério
da Educagio
« Cidacia
e Espanta
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Alunos com Necessidades especilais

Modelo de Correia (1993, 1997, 2003)

/

NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS
NEE

l l

FISICAS

N\

SENSORIAIS INTELECTUAIS

EMOCIONAIS

Y

DIFICULDADES DE APREDIZAGENS
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Alunos com Necessidades especilais

Modelo de Correia (1993, 1997, 2003)

As criancascom Necessidade&ducativaftspecialgNEE)sao aguelas
que, por exibirem determinadascondicoes especificas, podem

necessitaide apoiode servicos de educacdo especial durante

todo ou parte de seu percurso escolar,de forma a facilitar o seu
desenvolviment@académicopessoak socioemocional

Caes Terapeutas



Alunos com Necessidades especilais

Condicoes
especificas

D

Autismo, cegueirasurdez, deficiéncia
auditiva , visual, mental, problemas
motoresgraves perturbacoesmocionais
e do comportamentograve, dificuldades
de aprendizagemespecificosproblemas
de comunicacao,traumatismo craniano,
multideficiéncia e outros problemasde
saude

Sao identificadas atraves de uma
avaliacdo compreensiva , feita%o?
uma equipa multidisciplinar
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Alunos com Necessidades especilais

Servicos de
educacdo especial

Conjunto de recursos que prestam servicos de apoio
especializadodo foro acadéemico,terapéutico, psicoldgico,
soclal, destinadosa responderas necessidadegspeciaisdo
alunocom basenassuascaracteristicag com o objectivode
maximizarassuaspotencialidades
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Tipos de necessidades educativas
especiais

4 L e
Temporarias
Ou
Ligeiras
- J /

/A Problemas Ligeiros relaciona@s

N

com aprendizagem (Leitura,
escrita e do Calcujo
A Problemas Ligeiros no
desenvolvimento (motor,
perceptivo, linguistico ou socio

/
Permanentes

ou
Significativas

\_ /

4 A Alteracdes significativas no\
desenvolvimento da crianca
provocadas por problemas
organicos, funcionais, défices
socioculturais economicos.

emocionais) /

&

. _/
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NEE Permanentes

De caracter intelectual
Deficiéncia mental, hoje também
designada por “problemas
intelectuais (generalizados)”

De caracter processolégico (de De caracter

processamento de informagéo) desenvolvimental
Dificuldades de Perturbagdes do espectro
aprendizagem especificas do autismo

De caracter sensorial De caracter motor

Cegos e ambliopes/visao Paralisia cerebral; spina

reduzida; surdos e
hipoacusicos

bifida; distrofia muscular;
outros problemas
motores

De caracter emaocional
Psicoses; outros

Traumatismo craniano

comportamentos Outros probiemas de satade
graves — Desordem por défice de
atencao/hiperactividade (DDA/H)
— Sida

— Diabetes

— Asma

— Hemofilia

— Problemas cardiovasculares
— Cancro
— Epilepsia
— Etc.
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NEE Permanentes

NEE de Caracter
intelectual

Criancas/adolescentesom deficienciamenta/problemasintelectualis,
OU seja aquelascriancascujos problemas estao acentuadosno seu

funcionamentointelectual e comportamentoadaptativo

Causa problemas globais na aprendizagem, quer
ela seja académica, que ela seja social

&
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NEE Permanentes

NEE de caracter
processologico

Estaassociadoao processamentoda informacaqg normalmente sao
alunos com problemas processologicos,derivados de problemas
relacionados essencialmente com a recepcao, organizacao e
expressao da Iinformacagq sao geralmente designadas como
dificuldadesde aprendizagenespecificas

Naoexisteconsensaem relacdoa causaemboracadavez maisvarios
autores relacionam as dificuldades de aprendizagemcom uUnta
disfuncaono sistemanervosocentral
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NEE Permanentes

NEE de caracter
emocional

Todosos alunoscuja a problematicaemocionalou comportamental
desenvolve comportamentos muito desajustados que levam a
disrupcao dos ambientes em que eles se inserem (ex Psicose,

esquizofrenia e quaisquer outros problemas graves de
comportamento)

Causam problemas ao nivel do sucesso escolar, guer mesmo a
sua seguranca e também daqgueles que os rodelan®
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NEE Permanentes

NEE de caracter
fisico e de saude

A Alunos com problemas motores as capacidadesfisicas foram alteradas por
gualgquerproblemade origemorganicaou ambiental,vindo provocarincapacidades
do tipo manuale ou de mobilidade Exemplos Paralisiacerebral, espinhabifida,
distroflamuscular, amputacoesacidentesetc.

A Alunos com problemas sensoriaisincluemse principalmente criancascujas as
capacidadesuditivase visuaisestaoafectas ExemplosCegognao conseguenmnier
sO atravesdo Braile) Ambliopes(visaoreduzida,séocapazedle ler desdeque se
efectue modificacoesno tamanho das letras} surdos (perda auditiva igual ou
superiora 90 decibéisrequerendouma comunicacaalternativac Linguagestual)
Hipoacusticogperdaauditivase situaentre 0s 26 e 0s 89 decibéis requerendgung
aparelhoparaaumentara audicao)

Caes Terapeutas



NEE Permanentes

NEE de caracter
fisico e de saude

N

A Problemasrelacionadoscom a satde que podem estar directamenterelacionado
com o insucessocescolardo aluno, exemplos diabetes,asma, hemofilia, cancro,
Sida, epilepsia, PHDA (perturbacao de Hiperactividadee défice de atencao ),

Dislexiagetc.
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Papel da equipa educativa

Serem auténticos (ser verdadeiro
narelacaocomacrianca)

Atitude de respeito (respeitar e valorizar a
criancaajudandeca a ter umaimaginaque seja
positivade sipropria)

Serbonsouvintes,

Representarenum modelo

Atitude de empatia (sentir os medos,como se
fossem seus compreenderos sentimentos da
crianca)

Atitude de confrontacao(analisarem conjunto
com a criancga as vantagens/desvantagende
algunscomportamentos)

¢
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A Toreycom muito
«Amor»
Todos 0s outros vieram
Tentaram fazeme rir
Brincaram comigo
Algumas vezes para rir outras a serio
E depois partiram.
Abandonandeme nas ruinas das brincadeiras
E eu n&o sabia quais eram a sério.
Quais eram para rir e
Vime sozinha com o0s ecos de risos
Que nao eram 0S meus.

E depois tu chegaste
Com os teus modos estranhos
Nem sempre humanos
E fizestame chorar
E nao pareceste importde que chorasse.
Disseste que as brincadeiras tinham acabado
E esperaste
Até gue as minhas lagrimas se transformassem
Em alegria.
ToreyHayden
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aLyVy Otedzanla Zluestao de Direitos
dzY | X2 a

& 5 S JnE Viver e aprender, como sou e com todos 0s
YSdza | YATI2aHE

https://www.youtube.com/watch?v=n4LreCcEbG4
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Nocoes de Psicologia do Desenvolvimento

AO que é a psicologiado desenvolvimento

AVariasteoriasda psicologiado desenvolvimento
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Psicologia do desenvolvimento

Temcomoobjectivoprincipalestudar
as sequéenciasde desenvolvimento
fisicas,cognitivase sociaisque o ser
humanopassadesdeo momento da

concepcaatée asuamorte.
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Principais Questoes

O Qué? ‘ Descricao

C()mo? ‘ Explicac;éic}

A




COMO

Adquirido

Quais 0s processos
subjacentes ao
desenvolvimento?

¢ ‘
smlledog ‘
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Periodos Criticos

KonradLorenz, desenvolveu o conceito de
Imprinting em gansos.

http://www.youtube.com/watch?v=AdTGL 7zK8X0

by L .""}\ [ S 5N iy |
S PN GRS v
*s‘ 3;’7" '."“.{\ i ol \"43 R
oL
s (54 1T SRR
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http://www.youtube.com/watch?v=AdTGL7zK8X0

Periodos Criticos

Periodo critica momento do desenvolvimento onde o
iIndividuotem de adquirirumadeterminadacapacidade

\ 4

Momentossensiveisespacode tempo onde a criancaesta
maisaptaadquiriumadeterminadacapacidade

, " J

VLR N}
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Teorias

Biologicas GesselScarr
Instrucionista Watson, Pavlov, Skinnel
Thorndike
Construcionista Piaget
Cacontructivistd socio Vigotsky
cultural
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Bioldgicas

AFonte do desenvolvimento provém da informacao
genética. A informacao social € secundaria

ADesenvolvimento processse essencialmente
através da maturacao.
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Instruclonistas

x A aprendizagem & uma aquisicao de comportamentos
através de relacoes mais ou menos mecanicas entre um
Estimuloe umaResposta:

Estimulo === Resposta

x @l aAldzr-,epSa ARsSYUAOlFI A O2NNBaLRy
ARSYUAO2a dé

&
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Condicionamento classico

Behaviorismo

Watson (18781958
)

a O meu objectivo € conhecer 0s
metodos geraise particularespelos
gquals se possa controlar o
comportamentd@

https://www.youtube.com/watch?v=2sWHkgzn|94
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https://www.youtube.com/watch?v=2sWHkqznj94

Condicionamento classico

lvan Pavlov

\ ¢

Nobel da medicina em 1904

¥

Papel do condicionamento na
psicologia do comportamento

&
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Condicionamento classico

1. Antes do condicichnamento 2. Antes do condicicnamento

&

Resposta,

som

sem salivacao

estimulo neutro resposta nao
condicionada

salivacao
estimulo resposta
incondicionado incondicionada

' ‘!
. l‘
\ Resposta i S
SOM -omida salivacao 4 salivacao
resposta estimulo resposta
incondicionada condicionado condicionada

https://www.youtube.com/watch?v=YMsgEmhaszE
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https://www.youtube.com/watch?v=YMsqEmhaszE
https://www.youtube.com/watch?v=YMsqEmhaszE

Condicionamento operante

Skinner (1957)

\ 4

AProcedimento através do
qual é modelada uma
resposta no organismo
atravésdo reforco.

A Tipo de relacdo entre as
respostas dos organismos e
0 ambiente

&
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Condicionamento operante

A caixa de Skinner consiste em uma caixa de vidro, com
dispositivos para accionar que levam a reforcos ou a punicoes.

https://www.youtube.com/watch
?v=L6]Ud8uCTCc

O ratinho na «caixa« de Skinner aprende a premir a ala- d &
vanca que |lhe da comida (reforco positivo) e/ou evita o
choque eléctrico (reforco negativo).

smiledog’
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https://www.youtube.com/watch?v=L6jUd8uCTCc
https://www.youtube.com/watch?v=L6jUd8uCTCc

Condicionamento operante

Skinermostra gue 0os comportamentossao mais permanentese
Intensosem funcao

¥

Reforco

\ 4

Aumenta a probabilidade de um comportamento ocorrer ou se
extinguir

&
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Condicionamento operante

Reforco Positivo Refor¢co Negativo

wAprendizagem de wAprendizagem de | wAcontece na
NOVOS nao realizar um seguéncia de um
comportamentos, comportamento comportamento
porgue os efeltos porgue os efeltos gue nao e
sao agradaveis sao desagradaveis desejavel e que
por isso tem de
ser extinto
diminuir a
probabilidade de
ocorréncia
>— &
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Condicionamento operante

’roCcesso omportamento | Consequeéncia eito do
comportamento

Estudar com a
namorada para o
teste de Psicologia.

Reforco Positivo

Tomar aspirina para
combater uma
forte dorde

cabeca

Reforco Negativo

Joana recusa-se g

Punicao
comer a sopa.

Boa classificacdo
no teste para
ambos.

Alivio significativo
da dor de cabeca
(remocdo deste
estimulo aversivo
ou desagradadvel).

Os pais castigam-
na proibindo-a de
ver televisdo.

A tendéncia para
os dois namorados

estudarem em
conjunto para os
outros testes e
fortalecida.

A tendéncia para
tomar aspirinc

quando surgurr
outra dor de

cabecae
fortalecida.

A tendéncia de

recusar comer

sopa

eventualmente
diminuira (e ¢

enfraquecida). 2

smiledog’
Caes Terapeutas



https://www.youtube.com/watch?v=_ZSSyl3my38

Condicionamento Condicionamento

Classico Operante

cAntecipa wModifica 0
fendbmenos do proprio meio
melo.

ANTES DO CONDICIONAMENTD "
\ 2
&

COMIDA(E)  SALIVACAD [EN)

CAMPRINHA;

SEM RESPOSTA. ¢ ? i

%'PRESSIONO o

DURANTE 0 CONDICIONAMENTD ¥ Bemmw

2 EM TROCA |

CAMPAINHA  SALIVACAD ), AR DE

+ COMIDA (EN) LA COMIDA
[EC) =S T T 9 &

. A
DEPOIS DO CONDICIONAMENTD 7
@ SR
‘ ding, ding!

CAMPRINKA  SALIVACAD
(EC) (RC)

smiledog’
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https://www.youtube.com/watch?v=_ZSSyI3my38

Construclonista

Plaget

AA informacdo biologica e a
Interaccao social ttm o mesmo
peso no processo de
desenvolvimento

A A criancatem um papel activo
no seu  processo  de
desenvolvimento

AO desenvolvimento processase
através da maturacao e da
aprendizagem
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Cocontructivistd sociocultural

Vygotsky

Alnteraccdo entre o bioldgico e o
social nao é directa, mas sim
mediadapelacultura
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QUADRO TEORICO FACTORES DE DESENVOLVIMENTO

Biolégico/maturacinista

Ambientalista/
Teorias da aprendizagem

Construtivista

Cultura/Contextual

B = Factores Bioldgicos C = Cultura (caracteristicas histéricas especificas)

A = Factores ambientais AU = Caracteristicas universais do ambiente 9 ¢
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ODbjectivos

A Evolucio histérica da Perturbacdode Hiperactividadee
Déficede Atencag

A O que é a Perturbacidode Hiperactividadee Défice de
Atencao(PHDA)

A Comorbilidadesmia PHDA

A Orientacagparapaise professoresle criancascom PHDA

A PHDZAe Bullying
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Perspectiva Historia da PHDA

A 1902- GeorgeStill

&:} 1° vez que se abordou 0

conceito de PHDA atraves

. , Na altura acreditav@e que estas
da descricao de 43 crlangasjl>

criancas apresentacao uma
RSTFAOASYOAlF RS aO2ydal

A Entre 1937 e 1941 verificegse avancos significativos na psicofarmacologia
A Em 1980 definese esta perturbacido como PHDA

A Em 199@arleyé um dos autores de referéncia no estudo da PHDA e foi
ele o responsavel pelos critérios de Diagnostico do DEM > ¢
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Perturbacao de Hiperactividade e
Défice de Atencao

Lobo
A Perturbacio do comportamento infantil /{ii\ ﬁ’{%( Fronta
A Base genética com lesbes no Lobo Frontal S NN

A Provoca alteracido na atenca
A Impulsividade
A Grande actividade motora

Problemade falta de controlo comrepercussoeso desenvolvimentala
criancanomeadamentena capacidadede aprendizagemnme ajustamentc
social
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Critérios- PHDA

A Quantidade (Devemde estar presentespelo menos6 sintomasde
falta de atencaoou de Hiperactividade/impulsividade)

A Duracao(persistirempor um periodominino de 6 meses)
A Inicio (tivereminicio antesdos7 anos)
A Contexto(Aconteceremem pelo menosdoiscontextosdiferentes)

A Provas(Devede existirprovasclaras)
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Subtipos de PHDA

: PHDA, tipo predominantementi

: desatento

i PHDA, tipo predominantemente
Hiperactivo- Impulsivo

[ PHDA, tipo Misto |

(DSM-I1V,2006)

&
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Subtipos de PHDA

Hiperactividade e Impulsividade:

A

A
A
A

y SIS

Excessivactividademotora

Mexeexcessivamentasmaosou os pésguandoestaosentados
Constantesnudancade actividadeou de lugares

Nao consegueestar muito tempo numa actividade ou tarefa simples,
sentidonecessidadele iniciaroutra semconcluiranterior,

Dificuldadeem controlare inibir oscomportamentosnadequados
Dificuldadeem pensarsobreasconsequénciadosseuscomportamentos

Poucaéflexibilidadeprecipitandesesobreasrespostas ’ &
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Caracteristicas das Criancas com PHDA

Tarefas Falta de Atencao

| | Incompletas
Balxa auteestima _ _
Desorganizacao

Barulho Impulsividade

Excesso de actividade
Memoria activa fraca

Comportamento P(_)ucat
desafiante Motivagao
o &

Baixa tolerancia a frustracao Inadequacao_social
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Prevaléncia da PHDA

A 3 %a 7%em criancaemidadeescolarsegundoo DSMIV (2002
A MaisfrequentegéneroMasculinogue no génerofeminino.

A A sintomatologia motora diminui com a idade, enquanto que 0s
problemasde atencaotendema manter-seaolongodo tempo

A 30 a 70% das criancascom PHDAnNa infancia apresentamsintomas
duranteaidadeadulta

A Seospaistiverem PHDAos descendentesipresentamum riscode 57%
de tambémpoderemvir ater amesmaperturbacao
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Comorbilidades nas PHDA

A Perturbacdo do comportamento

A Perturbacdo de oposicdo

A Perturbacdo de Aprendizagem (Dislexia, Disortografia e Discalculia)
A Perturbacéo de Gilles de la Tourette

A Perturbacio do humor (depresséo ou distimia ou problemas
afectivos)

A Perturbacdo de Ansiedade
A Perturbacido da comunicacio

A Atrasosdesenvolvimentais > ¢
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Consequéncias do Impacto de PHDA em varios contextos

Na crianca:

A Insucesso escolar

A Reduz a capacidade de socializac&o

A Aumento do risco de desemprego enquanto adulto
A Risco acrescido de abusos de substancias ilicitas

Grupo de pares:
A Dificuldade em manter amizades significativas por periodos
prolongados de tempo
A Tendéncia para se ligar a criancas com comportamentos
soclialmente menos adegquados
A Envolvemse com frequéncia em actividades asticiais e
delinquéncia > &
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Consequéncias do Impacto de PHDA em varios contextos

Contexto familiar:

A Stress familiar

A Diminuicdo dos niveis de coesdo familiar e aumento dos
conflitos familiares

A Na&o concordancia e inconsisténcia das praticas parentais
A Diminuicdo da qualidade de relacio entre os pais e a crianca

A Risco acrescentado de depresséo
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Consequéncias do Impacto de PHDA em varios contextos

Contexto Escolar

A Mau comportamento escolar;
A Desobediéncia perante as figuras de autoridade;
A Dificuldade de aprendizagem e mau desempenho escolar:

A Insucesso escolar que pode levar a um abandono precoce das

escolas
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Impacto da PHDA nos varios contextos

A Abandono escolar precoce (3220%)

A Poucos ou nenhuns amigos (5070%)

A Mau desempenho profissional (76%0%)

A Envolvese em actividades ansiociais (40960%)

A Tendéncia superior ao normal para o uso do tabaco ou drogas ilicitas.

A Maior tendéncia para gravidez na adolescéncia (40%)

A Conduzem de movo excessivamente rapido e tém varios acidentes de automovel.
A Sintomas depressivos (2080%)

A Perturbacdes da personalidade (12%0)
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Contexto de Intervencao na PHDA

Na Propria
Crianca

Contexto Contexto
Familiar Escolar

¢ .
smlledog ‘
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OrientacOes para 0s pais

A Ospaisniodeverdosentir-seculpabilizados

A Devemde ser pacientes,agir de forma tranquila e firme de modo a manter uma
Intervencaocoerentee eficaz

A Darinstrucbesclarasascriancasprientando-as

A Paie Mae devemde agirem conformidade usandoasmesmasestratégias

A Sabewalorizaros comportamentoadequadogoselogiossdobonsaliados)

A Evitar chamar frequentemente a criancaa atencdo sobre os seuscomportamentos
desadequadas

A Devemdeter um contactoregularcomaescola

A Ajudarascriancasno seupercursoescolar( ajudarno estudo,num ambientetranquilo

o &
no momentode estudar)
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Dificuldades escolares das criancas com PHEﬁA

A Dificuldadeem captare reter informacéo
A Demorammaistempo a comecare terminar umatarefa.

A Dificuldades de aprendizagens.inguisticagnomeadamentena compreensaalo

texto e naexpressaalaescrita)

A DificuldadesMatematicas (homeadamentepelas dificuldadeslinguisticas,pela

impulsividadee fracamemariaactiva)

A AlteracBesna psicomotricidadeo que revelauma fracacoordenacaaeflectindo-

seemvariasareas( Ex caligrafia) ¢ &
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Estratégias de orientacao escolar

A Elaboracdale um programaeducativoespecialPEI)
A Salade auladevede serestruturadae compoucosestimulos
A Turmasdevemde serreduzidascomausénciade alunosperturbadores

A Criancadeve de ser sentadana primeira fila da sala, 0 mais proximo

possivedo professore longedajanela
A Sentara criancaao ladode um colegaque sejaum exemplo
A Atribuicdode um tutor

A Quandosefalaisoladamentecoma crianca,estimularo contactovisual
9 &
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Estratégias de orientacao escolar

A InstrucBesdevemde serclarasbreves

A Elogiara criancaem frente da turma e chamar a atencdo em

privado

A Chamar atencdo ou punir 0s comportamentos mais graves

procurandoignoraraguelesmenosgraves
A Vigiarascriancaso recreiode umaformaassertiva

A Ajudarnaestimulacigosicomotorada crianca

Caes Terapeutas



III 0O Mundo de uma
crianca com Perturbacao
de Hiperactividade e
Défice de Atencao

https://www.youtube.com/watch?v=dSEarrsi EU



https://www.youtube.com/watch?v=dSEamg-sLEU
https://www.youtube.com/watch?v=dSEamg-sLEU
https://www.youtube.com/watch?v=dSEamg-sLEU

